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1 Предпосылки и основание 

концепции проекта Smart Astana
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Предпосылки создания Концепции проекта «Smart Astana»

Первый приоритет – это ускоренная технологическая модернизация экономики.
Мы должны культивировать новые индустрии, которые создаются с применением цифровых 
технологий. Это важная комплексная задача.

(Послание Президента Республики Казахстан, 31 января 2017 г.)

Цифровые и нанотехнологии, робототехника, регенеративная медицина и многие другие 
достижения науки станут обыденной реальностью, трансформировав не только окружающую 
среду, но и самого человека. Мы должны быть активными участниками этих процессов.

(Послание Президента Республики Казахстан, 14 декабря 2012 года)

69. Превращение Астаны в ДЕЛОВОЙ, КУЛЬТУРНЫЙ И НАУЧНЫЙ ЦЕНТР ЕВРАЗИИ, 
притягивающий исследователей, студентов, предпринимателей, туристов со всего региона. 
Одновременно в городе будет создана современная международная транспортно-
логистическая система, включающая новый терминал аэропорта. 

(100 шагов Плана нации)
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Координированный подход – залог успеха построения умного 

города

Задачи Концепции:

• комплексная модернизация городской цифровой инфраструктуры
• повышение инвестиционной привлекательности региона
• развитие региональной инновационной системы городской среды
• оптимизация процесса принятия решений акиматом
• модернизация стиля управления
• улучшение качества жизни всех групп населения города, в том числе создание комфортных 

условий для их работы, учебы и отдыха
• информатизация населения
• повышение уровня общественной безопасности

Цель концепции проекта «Smart Astana» (далее – Концепция):

• выработка подходов по созданию благоприятных и комфортных
условий для проживания жителей и гостей столицы, основанных на
решениях «умного города»
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2 Международный опыт
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Три подхода развития Smart City

Бета-города (’beta city’) – внедрение 

множества пилотов в разных сферах 

жизнедеятельности города с 

последующей оценкой эффекта в кратко-

и среднесрочной перспективах для 

принятия решения о дальнейшем 

масштабировании. 

ОклендСингапурБарселона

Мехико Шанхай Сан-Паулу

Бристоль ВенаПариж

Якорный (‘anchor’) – внедрение 

отдельных технологий в разных сферах 

жизнедеятельности города с 

последующей интеграцией в единой 

интеллектуальной платформе

Платформа (’platform’) – внедрение ИКТ 

инфраструктуры с последующей 

интеграцией существующих и новых 

сервисов



8/19

Три подхода развития Smart City

Подходы Плюсы Минусы

Якорный

• Быстрое начинание реализации инициатив умного города;

• Достижение конкретных целей;

• Легкость в оценке доходности инвестиций;

• Рациональность использования ресурсов

• Проблематичность интеграции якорных проектов 
с другими умными проектами;

• Отсутствие взаимосвязи между проектами

Платформа

• Взаимосвязанность проектов;

• Легкость интеграции проектов;

• Гибкость подхода;

• Возможность вовлечения третьих сторон (через приложения и использование 
открытых данных);

• Возможность запрограммировать свойства платформы

• Отсутствие «зрелых» выверенных стандартов для
города на начальном этапе;

• Риск блокировки;

• Необходимость капиталовложений без 
возможности возврата инвестиций на начальном 
этапе

Бета-города

• Вовлечение граждан и политических лиц;

• Доступ к финансированию пилотных проектов и исследований;

• Легкость вовлечения стартапов и небольших инновационных компаний;

• Возможность использования сервисов, нацеленных на конечного потребителя 
(например, соц.сети)

• Трудность преодоления стадии пилотных 
проектов и перехода к единой операционной 
деятельности;

• Расплывчатость целей 
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Наиболее популярные направления в мире

3. Интеллектуальные системы 

энергоснабжения

Один и тот же город может занимать лидирующие позиции в рейтинге по одним компонентам 
«умного города» и, в то же время, отставать по другим.

1. Интеллектуальные 

транспортные системы

2. Качество обслуживания 

населения

Результат обзора мирового опыта «умных городов» приводит к заключению, 
что для каждого компонента «умного города» примеры мировых практик 

должны определяться отдельно. 
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3 Концепция проекта Smart Astana
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В основе Концепции лежит модель развития 

европейских «умных городов»

• Открытость и прозрачность государственных услуг

• Повышение эффективности деятельности 
государственных структур

• Качество оказания государственных услуг

• Повышение устойчивости и 
конкурентоспособности экономики 
столицы

• Становление Астаны в качестве делового 
центра Евразии

• Создание условий для 
формирования личной 
успешности и развития 
компетенций жителей

• Развитие общественных пространств путем 
трансформации городской среды

• Сохранение чистой окружающей среды

• Развитие связи и 
инфокоммуникационных технологий

• Развитие транспортной 
инфраструктуры

• Развитие Астаны в качестве регионального 
центра культуры

• Обеспечение высокого уровня 
безопасности для жителей и гостей города

• Улучшение благосостояния населения

• Увеличение производительности 
предприятий сферы ЖКХ

• Обеспечение доступности 
здравоохранения и культивирование 
здорового, спортивного образа жизни

• Повышение доступности жилья

SMART ASTANA
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Принципы Концепции проекта «Smart Astana»

1. Лидерство частного сектора

2. Открытость, подотчетность и прозрачность

3. Поощрение инноваций и инвестиций

4. Развитие передовых ИКТ и инфраструктуры

5. Конфиденциальность и безопасность

6. Инклюзивность

7. Интероперабельность



13/1913/19

4 Механизм реализации концепции 

проекта «Smart Astana»
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Процесс внедрения smart технологий в жизнедеятельность 

города Астаны

Этапы Действие PPI

Выработка 
рекомендаций по 
технологическому 
планированию, в 
том числе 
внедрению smart 
инициатив

На постоянной основе

Совет по 
реализации 
Концепции Smart 
Astana под 
председательством 
акима г. Астаны

Ежеквартальное
рассмотрение предложений 
об обновлении Дорожной 
карты Smart Astana

Внедрение smart 
технологий

Еженедельный отчет об 
исполнении плана проекта

Мониторинг 
реализации 
проектов 
посредством 
автоматизированно
го проектного 
управления

Мониторинг на 
еженедельной основе

Анализ инцидентов, 
предложений, запросов 

жителей

Отбор вопросов для 
решения с помощью 

технологий/инноваций

Приоритезация
smart-проектов 

Обновление Дорожной 
карты Smart Astana

Утверждение

Исполнение Дорожной 
карты Smart Astana

Мониторинг 
исполнения каждого 
проекта Дорожной 
карты Smart Astana

Рекомендация к 
включению в Дорожную 

карту Smart Astana
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Дерево принятия решения при рассмотрении 

smart инициативы

Существует ли опыт 

внедрения 

подобных проектов?

Реализуется ли 

проект с учетом 

специфики 

Республики 

Казахстан*?

Можем ли мы 

позволить себе 

такой проект?

Проект не рекомендуется к 

реализации

Проект рекомендуется к 

реализации

Окупается ли 

проект?

Использует ли 

проект best available 

technology**?

нет

да

нет

нет

нет

да

да

да

да

** Best available technology (наилучшая доступная 

технология) – наилучшая доступная в стоимости, 

перспективности и надежности технология.
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5 Роль «Астана Innovations» в 

реализации концепции проекта 
«Smart Astana»
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Роль «Астана Innovations» в реализации Концепции проекта 

«Smart Astana»

• Стратегия планирования технологий в городе

• Анализ обращений жителей, жалоб и 
комментариев

• Выявление и ранжирование приоритетных задач, 
которые можно решить с помощью технологий

• Поиск технических решений (в том числе 
инноваций)

• Оформление паспорта проекта (определение 
целей, задачи и KPI)

• Обновление Дорожной карты Smart Astana
(Портфель проектов)

• Формирование стандартов, рекомендаций к 
обновлению

Институт развития инновационной 
экосистемы города

• Разработка технических требований 

• Сопровождение и консультация по реализации 
проекта 

• Авторских надзор проекта

• Контроль качества исполнения проекта 
подрядными организациями

• Проверка документов к сдаче в эксплуатацию

• Ведение единой архитектуры данных г.Астана

• Организация открытых данных (Open Data)

• Классификация данных (секретные, общие)

• Сбор портфеля проектов развития Астаны

• Мониторинг исполнения проектов на всем 
жизненном цикле проекта

• Формирование еженедельной отчетности

• Услуга автоматизированного мониторинга статуса 
проектов

• Обеспечение бесперебойной работы видеокамер

• Обеспечение бесперебойной работы видеостены

• Обеспечение круглосуточного предоставления 
сервиса интеллектуального контакт центра 

Сервисный интегратор проекта «Smart 
Astana»

Оператор управления данными Акимата 
г.Астаны

Проектный офис Акимата г.Астаны

Оператор по реализации проекта
"Безопасный город"
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1. Бюджетный
инвестиционный проект

2. ГЧП
3. Прямые частные

инвестиции

Максимально возможный 
прямой контроль со стороны 

акимата и прямые бюджетные 
инвестиции и/или сервисная 
модель с возмещением из 

бюджета

Среднее вовлечение акимата
через регулирование и 

использование ГЧП во всех 
формах

Косвенное участие акимата
через создание условий и 

максимальное привлечение 
прямых частных инвестиций

Подход к источникам финансирования
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http://smart.astana.kz/

https://www.facebook.com/astanasmartcity/

https://www.instagram.com/astanasmartcity

SMART ASTANA
строим город счастливых людей


